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Es gibt manchmal wichtige Griinde, warum man eine
Radtour absagen muss. Daflir haben wir Verstandnis.
Trotzdem wollen wir nicht auf Kosten sitzen bleiben und
haben  versucht, faire und nachvollziehbare
Stornobedingungen aufzusetzen. So sehen diese aus:

> bis 10 Wochen vor Antritt fallen 5% Stornokosten an,
das gibt uns Planungssicherheit und deckt unseren
Mehraufwand ab

> 10 Wochen bis 4 Wochen vor Antritt behalten wir eine
Pauschale von 20% ein,

> 4 Wochen bis 14 Tage vor Antritt werden wir 50%
einbehalten, da wir die meisten Unterkiinfte dann
angezahlt haben und

> bei Absagen von weniger als 14 Tagen vor Tourstart
behalten wir 80% des Beitrages ein, da wir dann auch

100% der Unterkiinfte zahlen mssen.

Flige und Sonderleistungen sind immer 100% sofort zu
zahlen und auch nicht Erstattungsfahig bei Absage.

Wenn wir einen Ersatz-Teilnehmer finden, erstatten wir
alles mit Ausnahme der oben beschriebenen 5% zuriick.

Fir Ruckfragen stehen wir euch zur Verfligung.



